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SEGURIDAD DEL SISTEMA DE VIAMERICAS 

Para garantizar la seguridad de los sistemas de Viamericas, tenga en cuenta las siguientes 
recomendaciones y obligaciones: 

• Cambie periódicamente la contraseña que usted utiliza para iniciar sesión en los
sistemas de Viamericas.
• Compartir su contraseña con otros empleados de la tienda, o cualquier otra persona,
está totalmente PROHIBIDO.
• Si se requiere la creación de nuevos usuarios (cajeros), recuerde que debe ser
autorizado por el propietario de la agencia y que el equipo de soporte técnico de
Viamericas debe completar la creación.

Preguntas?  Comentarios?  Inquietudes? 
Póngase en contacto con nuestro Departamento de Cumplimiento al 1-877-382-0417. 

¡AVISO DE FRAUDE – Viamericas no llama a las agencias para realizar envíos de prueba o solicitar acceso 
remoto a los computadores de los agentes! 

 VIAMERICAS’ SYSTEM SECURITY 

To ensure Viamericas’ system security, please note the following recommendations and 
obligations: 

• Periodically change your password used to log into Viamericas’ system.
• Sharing your password with other store employees, or any other person, is totally
FORBIDDEN.
• If creation of new users (cashiers) is required, remember that it must be authorized by
the location’s owner, and the creation must be completed by Viamericas’ Tech Support
Team.

Questions?  Comments?  Concerns?   
Contact our Compliance Department at 1-877-382-0417. 

FRAUD NOTICE – Viamericas does not contact agents to place test orders or request 
remote access to agents’ computers! 


