e = — PREVENT FINANCIAL ELDER ABUSE

d
VIAMERI[A5® Elderly individuals are particularly susceptible to being victims of financial fraud.

MONEY TRANSFER Protect your customers by remaining vigilant for the following:
Signs of Financial Elder Abuse

- Urgent requests to send money by a relative/friend
- Prizes/Lotteries that must be claimed by sending money
- Identify theft

If you suspect elder abuse, report your suspicions to The National Center on Elder
Abuse at (855) 500 3537 or www.ncea.acl.gov, or your county Adult Protective
Services (APS) agency, wich can be located at (916) 651 5350.

ALTO AL ABUSO DE ADULTOS MAYORES 11

Los adultos mayores son susceptibles de ser victimas de fraudes financieros.
Protege a tus clientes estando atento a lo siguiente:

Senales de Abuso Financiero de Adultos Mayores

- Solicitudes urgentes de envio de dinero por algun familiar/amigo
- Reclamo de premios/loterias por envio de dinero
- Robo de identidad

Si sospecha de abuso contra algun adulto mayor, reporte su sospecha con el Centro
Nacional sobre el Abuso de Adultos Mayores al (855) 500 3537 o www.ncea.acl.gov,
o0 en la agencia de Servicio de Proteccion de Adultos de su condado, que puede
ubicar llamando al (916) 651 5350.

This notice should be conspicuously posted to the costumers.
Este aviso debe estar visible para los clientes.

17”



