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VIAONE - RESOURCES CENTER

Dear Agent:

Viamericas is proud to present ViaOne’s Compliance Resource Center, which provides you and your
team with easy access to important compliance guides and documents, training, and short videos that

succinctly describe important processes.

You can locate the Resource Center at the bottom of the ViaOne platform (1) and access the compliance
portion by clicking on “Click Here” in the Compliance portion of the Resource Center (2). There you will
find links for the compliance training program, short educational videos, and useful documents (3).
Content is available in English and in Spanish.
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It is important that you update your
AANNUAL COMPLIANCE TRAINING

to prevent interruptions to our services

To do so, please click in the following button

Click here >
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Questions, Comments, Concerns?
Contact our Compliance Department at 1-877-382-0417.

FRAUD NOTICE - Viamericas does not contact agents to place test orders or request remote access
to agents’ computers!
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VIAONE - CENTRO DE RECURSOS

Apreciado Agente:

Viamericas se enorgullece en presentar el Centro de Recursos de Cumplimiento de ViaOne, que le brinda a

usted y a su equipo un facil acceso a importantes guias y documentos de cumplimiento, capacitacion y videos
breves que describen de forma sucinta los procesos importantes.

Puede ubicar el Centro de Recursos en la parte inferior de la plataforma ViaOne (1) y acceder a la parte de
cumplimiento haciendo clic en "Haga clic aqui" en la parte de Cumplimiento del Centro de Recursos (2). Alli

encontrara enlaces para el programa de capacitacién en Cumplimiento, videos educativos breves y documentos
utiles (3). El contenido esta disponible en Inglés y en Espafiol.
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SARs y CTRs, entre otros.
e Licencias y Avisos Regulatorios.
¢ VIACompliance.
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¢ Preguntas, Comentarios, Inquietudes?
Pongase en contacto con nuestro Departamento de Cumplimiento al 1-877-382-0417.

jAVISO DE FRAUDE - Viamericas no llama a las agencias para realizar envios de prueba o
solicitar acceso remoto a los computadores de los agentes!



