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GUIA PARA COMPLETAR Y ENVIAR CTRs 

Introducción 
 
Esta guía le da a usted las instrucciones paso a paso para como completar y enviar 
un CTR a FinCEN. 
 
Sin embargo, el contenido del CTR, es en última instancia responsabilidad de la 
agencia. 
 
Regulación 
 
Se debe completar y enviar un CTR para cualquier transacción en efectivo cuyo valor 
sea superior a $10,000 realizada en un mismo día por una persona, o en nombre de 
otra persona, así como dos o más transacciones cuyo valor acumulado sea superior 
a $10,000. 
 
La comisión que pague el cliente debe tenerse en cuenta para efectos de determinar 
el valor total de la transacción. 
 
Pre- requisitos 
 
Para poder completar y enviar un CTR, una agencia debe estar registrada con FinCEN 
como “Money Services Business – MSB” e inscrita como un “BSA Filer”.  
 
Si no se ha registrado como un MSB o “BSA Filer”, comuníquese con nuestro 
Departamento de Cumplimiento al 1-833-916-1520 antes de comenzar este 
proceso.  
 
Una vez que su agencia se haya registrado como MSB y “BSA Filer”, usted puede 
completar y enviar SARs siguiendo las instrucciones provistas en las páginas 
siguientes. 
 
Consejo: Complete cada forma de CTR comenzando desde cero para asegurarse 
que haya incluido toda la información requerida antes de enviarlo a FinCEN. 
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¿Por dónde empezar? 
 
 

1. Acceda al sistema de FinCEN en el siguiente enlace: 
https://bsaefiling.fincen.treas.gov/main.htm 

 
2. En la pantalla de inicio haga clic en “Login”, como se muestra a continuación 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 

Haga 
clic 
aquí 

https://bsaefiling.fincen.treas.gov/main.htm
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3. Luego haga clic en “Agree and Continue” en la pantalla siguiente y luego ingrese el 
usuario y la contraseña:   

Haga 
clic aquí 
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4. Luego haga clic en “Sign in or Create an Account with” en la  
pantalla siguiente 

 

  
 
 
Aparecerá luego la siguiente pantalla: 
 

 
 
5. Luego digite su email, su contraseña y haga clic en “Sign in” como se 
muestra a continuación: 
 
 
 
 
 
 
 
 

Haga 
clic 
aquí 

Haga 
clic 
aquí 
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Aparecerá entonces la siguiente pantalla: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Digite el 
email y la 

contraseña y 
luego haga 
clic aquí en 

“Sign in” 
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6. Hecho lo anterior, usted recibirá en el número de teléfono celular que 
ingresó previamente al momento de hacer el registro de MSB ante 
FinCEN, un código de seis dígitos. 
 

 

Marque esta 
casilla y luego 
haga clic aquí 
en “Continue” 

Digite el 
código de 6 

dígitos y 
luego haga 
clic aquí en 

“Submit” 
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7. Una vez haga lo anterior, se mostrará entonces la página de inicio del 
“BSA E-Filing System”, tal como se muestra a continuación: 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. Antes de continuar, se recomienda completar el CTR en el lugar que 
usted pueda localizar fácilmente en una unidad de su computadora.  

 
Consejo: Si está completando un CTR fuera del “BSA E-Filing 
System” solo puede usar Adobe Acrobat para hacerlo. Otro software 
PDF no funciona. 
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9. Una vez haya completado el CTR y este seguro que lo puede enviar a 
FinCEN, haga clic en “File Now”, como se muestra a continuación: 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Haga 
clic 
aquí 
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10. A continuación, aparecerá la siguiente pantalla: 

 
 
 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. Una vez que haya enviado el CTR, aparecerá el siguiente mensaje en la 
pantalla. Es la confirmación de que envió el CTR exitosamente a FinCEN.  

 

 

 

El archivo que ha 
seleccionado debería 

aparecer en esta casilla, 
remplazando el nombre “No 

file chosen” 
 

Luego, digite los 8 dígitos 
del PIN que obtuvo 

cuando se registró como 
“BSA E-Filer” y haga clic 

en “Submit” 

Haga clic en 
“Choose File” para 
buscar la carpeta 
donde guardó el 

CTR. Haga clic en 
el archivo que 
quiere cargar.  
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Consejo: Guarde una copia de cada recibo de confirmación.  
 
¿Cómo se completa la “Form 112 – CTR”?  
 
12. La primera página de la “Form 112-CTR” se muestra a continuación. En 
esta página, y en las siguientes, todos los campos del formato que se 
encuentren en color amarillo son de obligatorio diligenciamiento. 
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A. Inicialmente, seleccione la opción “Home” como se muestra en la imagen 
de referencia.  

 
        
 
 
 
         

 

B. En el campo 
“Filing Name” 
establezca un 
nombre 112-CTR, 
se recomienda 
utilizar “Nombre y 
Fecha”  

C. Por último, antes de 
continuar, seleccione la 
opción “Initial Report”  
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13. Seguidamente continúe con la opción “Step 1. Filing Institution 
Contact Information”; esta sección debe ser diligenciada completamente 
con información de la agencia.  
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14. Posteriormente, haga clic en la opción “Step 2. Transaction Location (s) 
information” y diligencie la información solicitada; esta sección debe ser diligenciada 
completamente con información de la agencia.  
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15. Seguidamente, en la sección “Step 3. Person(s) involved information”, digite la 
información del beneficiario del cheque.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A. Seleccione la 
respuesta 
aplicable para el 
#2. Además, si se 
trata de múltiples 
transacciones 
seleccione el #3.   
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B. Si el 
beneficiario es 
una compañía, 
deberá 
seleccionar la 
opción B y 
agregar una 
página adicional 
con la información 
de la persona 
autorizada a 
cambiar el 
cheque.  
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16. En la sección “Step 4. Amount and Type of transaction (s)” diligencie los datos 
de la transacción.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

A. En el numeral 23 
“Date of 
transaction” 
indique la fecha en 
que se cambió el 
cheque.  
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B. En el numeral 27, opción “Negotiable instrument(s) cashed” y en el campo “Total 
Cash Out” indique la cantidad en efectivo recibida por el cliente y/o beneficiario del 
cheque.  

Este debe ser el valor del cheque menos cualquier comisión pagada por el cliente.  

 

EJEMPLO: Si el cliente tiene dos cheques cuyo valor total es $12,000 y la comisión que 
usted cobró fue $200, el valor final a declarar será $11,800.  
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17. En la siguiente imagen se muestran los dos pasos a seguir: 

 
a. Haga clic en “Sign with PIN” 
b. Digite los 8 números del PIN 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Digite los 8 
dígitos del PIN 

Haga clic 
aquí 
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18. Archive este documento en su PC usando un nombre que usted puede identificar 
fácilmente 

 
  

Haga clic 
para 

archivar  

Seleccione la carpeta 
archivar la forma  

Use un nombre que 
haga que el CTR sea 

fácil de identificar. 
Considere asignar 

números a cada CTR. 



 

 
 

Updated 5/23/2024 

19. Para enviar el CTR a FinCEN, vaya al Punto 7 de la página 8 de esta 
guía.  
 
Recuerde que: 
 
a. Los CTRs deben enviarse a FinCEN dentro de los 15 días siguientes al 
momento en que hizo la transacción 
b. Debe guardar una copia del reporte y otra información que pudo haber 
utilizado para su preparación por un periodo de cinco (5) años. Los 
reguladores federales o estatales pueden solicitarlo en cualquier momento 
copia de estos documentos. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Recursos adicionales: 
• Línea de soporte FinCEN: 1-866-346-9478 

• Guia: 
https://www.fincen.gov/sites/default/files/shared/espanol_CTRPamphletBW
.pdf 
 

Si necesita el apoyo de un representante de Viamericas para completar el 
proceso de un CTR, programe una cita llamando al 1-833-916-1520.  

 

¡Felicitaciones! 
Usted ha completado el proceso de envió del CTR 

https://www.fincen.gov/sites/default/files/shared/espanol_CTRPamphletBW.pdf
https://www.fincen.gov/sites/default/files/shared/espanol_CTRPamphletBW.pdf

